Приложение №7
К единым стандартам качества 

облуживания сетевыми организациями 

потребителей услуг

сетевых организаций

Информация о качестве обслуживания потребителей

ООО «НЭСК» за 2016 год.
1. Общая информация об ООО «НЭСК».

1.1. Количество потребителей услуг ООО «НЭСК».

	№ п/п
	потребитель
	Расчетный уровень напряжения 
	Категория надежности электроснабжения 
	ед.изм.
	2016 г.
	2015 г.
	динамика %

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Юридические лица
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	4
	4
	0

	
	
	
	III
	шт.
	28
	28
	0

	2
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	3
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	25
	23
	9

	
	
	
	III
	шт.
	16
	16
	0

	4
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	20
	18
	11

	
	
	
	III
	шт.
	29
	27
	7

	5
	Физические лица
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	6
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	7
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	8
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	3
	1
	200


1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии.
	№ п/п
	потребитель
	Расчетный уровень напряжения 
	Категория надежности электроснабжения 
	ед.изм.
	2016 г.
	2015 г.
	динамика %

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Физические лица
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	2
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	3
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	4
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	3
	1
	200

	5
	Юридические лица
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	12
	1
	1100

	6
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	7
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	37
	34
	9

	
	
	
	III
	шт.
	16
	16
	0

	8
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	41
	30
	37

	
	
	
	III
	шт.
	38
	27
	41

	9
	вводные устройства (ВРУ, ГРЩ) в многоквартирных домах
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	10
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	11
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	4
	4
	0

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	12
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	50
	35
	43

	
	
	
	III
	шт.
	6
	3
	100

	13
	Бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	14
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	15
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	16
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	17
	Приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных (АСКУЭ)
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	8
	8
	0

	
	
	
	III
	шт.
	4
	4
	0

	18
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	19
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	28
	28
	0

	
	
	
	III
	шт.
	21
	21
	0

	20
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	26
	22
	18

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-


1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства ООО «НЭСК».

	№ п/п
	Наименование объекта эл.сетевого хоз-ва
	ед.изм.
	2016 г.
	2015 г.
	динамика %

	
	
	
	
	
	

	1
	КЛ 0,4 кВ
	км.
	4,426
	4,426
	0%

	2
	ВЛ 0,4 кВ
	км.
	0,25
	0,25
	0%

	3
	КЛ 6-10 кВ
	км.
	10,975
	7,404
	48%

	4
	ВЛ 6-10 кВ
	км.
	0
	0
	-

	5
	ВЛ 35 кВ
	км.
	0
	0
	-

	6
	ВЛ 110 кВ
	км.
	0
	0
	-

	7
	ТП 6-10 кВ
	шт.
	10
	9
	11%

	8
	РП 6-10 кВ
	шт.
	1
	1
	0%

	9
	ПС 35/6-10 кВ
	шт.
	0
	0
	-

	10
	ПС 110/6-10 кВ
	шт.
	2
	2
	0%


1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства ООО «НЭСК».

	№ п/п
	Наименование объекта эл.сетевого хоз-ва
	ед.изм.
	2015 г.
	2014 г.
	динамика %

	
	
	
	
	
	

	1
	КЛ 0,4 кВ
	%
	64
	59
	8%


	2
	ВЛ 0,4 кВ
	%
	0
	0
	0%

	3
	КЛ 6-10 кВ
	%
	78
	72
	8%

	4
	ВЛ 6-10 кВ
	%
	-
	-
	0%

	5
	ВЛ 35 кВ
	%
	-
	-
	0%

	6
	ВЛ 110 кВ
	%
	-
	-
	0%

	7
	ТП 6-10 кВ
	%
	43
	37
	16%

	8
	РП 6-10 кВ
	%
	52
	47
	11%

	9
	ПС 35/6-10 кВ
	%
	-
	-
	0%

	10
	ПС 110/6-10 кВ
	%
	100
	100
	0%


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии.

2.1 Показатель качества услуг по передаче электрической энергии в целом по ООО «НЭСК» в отчетном периоде.

	N
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2015
	2016
	Динамика изменения показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии
	 
	 
	 

	
	[image: image2.wmf]SAIDI

П


	
	
	

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0%

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0%

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	1,87
	2,233
	19%

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0%

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии 
	 
	 
	 

	
	[image: image3.wmf]SAIFI

П


	
	
	

	2.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0%

	2.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0%

	2.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,22
	0,408
	85%

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0%

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)
	 
	 
	 

	
	[image: image4.wmf]SAIDI, 

план

П


	
	
	

	3.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0%

	3.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0%

	3.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	1,03
	1,21
	17%

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0%

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)
	 
	 
	 

	
	[image: image5.wmf]SAIFI, 

план

П


	
	
	

	4.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0%

	4.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0%

	4.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,13
	0,19
	46%

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0%

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0%

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0%


2.2 Рейтинг структурных единиц ООО «НЭСК» по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии.
	N
	Структурная единица сетевой организации
	[image: image6.wmf]SAIFI

П

Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, 


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, 


	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)


	Показатель качества оказания услуг по передаче электрической энергии (отношение общего числа зарегистрированных случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации к максимальному количеству потребителей, обслуживаемых такой структурной единицей сетевой организации в отчетном периоде)
	Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с указанием сроков

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	1
	ООО «НЭСК»
	0,0000
	0,0000
	2,2330
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,4080
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,1210
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,1900
	0,0000
	0,024
	 

	2
	Всего по сетевой организации
	0,0000
	0,0000
	2,2330
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,4080
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,1210
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,1900
	0,0000
	0,024
	 


2.3 Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче

 электрической энергии в отчетном периоде.

Для повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии ООО «НЭСК» выполнило следующие мероприятия:

· Проведен капитальный и текущий ремонт ТП в количестве 3 шт.

· Проведен капитальный и текущий ремонт РП в количестве 1 шт.

· Проведен текущий ремонт трансформаторов ПС 110/6-10 кВ в количестве 4 шт.
· Проведен ремонт КЛ 0,4 кВ 2 шт.
3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению.

3.1 Информация о наличии невостребованной мощности.

[image: image1.emf]№ п/п

Наименование 

центра питания

Адрес центра питания

Номинальная 

мощности 

трансформато

ров, кВА

Суммарная 

максимальная 

мощность 

присоединенны

х 

энергопринима

ющих устройств 

заявителей, кВт

Суммарная 

максимальная 

мощность 

присоединенных 

энергопринимающих 

устройств заявителей 

а также 

энергопринимающих 

устройств в 

отношени которых 

выданы технические 

условия и заключены 

договора тех. 

пирсоединения

Суммарная максимальная 

мощность 

присоединенных 

энергопринимающих 

устройств заявителей, 

энергопринимающих 

устройств в отношени 

которых выданы 

технические условия и 

заключены договора тех. 

пирсоединения, а также в 

соответстви с 

поступившими заявками и 

письмами Департамента 

градостроительного 

развития

Невостребованн

ая мощность, 

кВт

(разность между 

трансформаторн

ой мощностью 

центров питания 

и суммарной 

мощностью 

присоединенны

х и 

планируемых к 

присоединению 

энергопринмаю

щих устройств)

Невостребованна

я мощность, кВт

(разность между 

трансформаторно

й мощностью 

центров питания 

и рассчетной 

мощностью 

присоединенных 

и планируемых к 

присоединению 

энергопринмающ

их устройств)

1 ПС 110 кВ "ЗКПД"

г. Нижний Новгород, Сормовский 

район, ул. Зайцева, у д. 31

2х16000 18 501,30 23 988,30 23 988,30 -9 268,30

16000х0,92 -

23890,3х0,55 = 

1580 кВт 

(в соотв. С табл. 

2 ПС 110 кВ "ЗЗГТ"

Нижегородская область, г. 

Заволжье, ул. Железнодорожная, 

д.1

2х25000 37 500,00 37 500,00 37 500,00 -14 500,00 -14 500,00


3.2 Мероприятия, выполненные ООО «НЭСК» в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном периоде.

 Для совершенствования деятельности по технологическому присоединению были выполнены следующие мероприятия:

· Функционирует центр обслуживания потребителей в г. Нижний Новгород по адресу: г. Н. Новгород, Приокский район, пр. Гагарина, д. 176А, оф. 503.

· Для Заявителей, указанные в пунктах 12(1), 13 и 14 «Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям», утвержденных Постановлением Правительства РФ №861 от 27.12.2004 г., в случае осуществления технологического присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям классом напряжения до 20 кВ включительно организована возможность подачи заявки и прилагаемых документов посредством личного кабинета на официальном сайте ООО «НЭСК» в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", с использованием идентификатора и пароля.

3.3 Прочая информация.

Нет.

3.4 Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям ООО «НЭСК».
	N
	Показатель
	Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
	Всего

	
	
	до 15 кВт включительно
	свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно
	свыше 150 кВт и менее 670 кВт
	не менее 670 кВт
	объекты по производству электрической энергии
	

	
	
	2015г.
	2016г.
	Динамика изменения показателя, %
	2015г.
	2016г.
	Динамика изменения показателя, %
	2015г.
	2016г.
	Динамика изменения показателя, %
	2015г.
	2016г.
	Динамика изменения показателя, %
	2015г.
	2016г.
	Динамика изменения показателя, %
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1
	Число заявок на технологическое присоединение, поданных заявителями, штуки
	9
	0
	- 100   
	1
	0
	-100
	4
	0
	-100
	1
	0
	-100
	0
	0
	-100
	17

	2
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	9
	0
	- 100   
	3
	0
	-100
	4
	0
	-100
	1
	0
	-100
	0
	0
	100
	18

	3
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям с нарушением сроков, подтвержденным актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0

	3.1
	по вине сетевой организации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.2
	по вине сторонних лиц
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Средняя продолжительность подготовки и направления проекта договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	15
	0
	-100
	15
	0
	-100
	25
	0
	-100
	25
	0
	-100
	0
	0
	100
	102

	5
	Число заключенных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	9
	0
	-100
	2
	0
	-100
	1
	0
	-100
	1
	0
	-100
	0
	0
	-
	14

	6
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	6
	0
	-100
	2
	0
	-100
	2
	0
	-100
	4
	0
	-100
	0
	0
	0
	14

	7
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, по которым произошло нарушение сроков, подтвержденное актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0

	7.1
	по вине сетевой организации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.2
	по вине заявителя
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Средняя продолжительность исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	9
	0
	-100
	33
	0
	-100
	228
	0
	-100
	261
	0
	-100
	0
	0
	-
	66


3.5 Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям ООО «НЭСК».

	Мощность энергопринимающих устройств заявителя, кВт
	15
	150
	250
	670

	Категория надежности
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III

	Расстояние до границ земельного участка заявителя, м
	Необходимость строительства подстанции
	Тип линии
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	500 - сельская местность/300 - городская местность
	Да
	КЛ (сельск.)
	2 178 927,15
	550,00
	4 499 923,22
	2 398 295,11
	9 939 414,72
	5 133 054,48
	11 381 019,00
	6 030 904,67

	
	
	
	768 406,80
	550,00
	913 652,70
	1 949 191,50
	9 015 602,50
	4 711 847,50
	24 666 147,15
	12 673 468,75

	
	
	КЛ (город)
	2 292 801,91
	550,00
	4 615 264,74
	2 455 965,87
	10 237 808,30
	5 250 002,90
	11 794 830,91
	6 237 810,63

	
	
	
	751 579,50
	550,00
	913 652,70
	1 949 191,50
	9 015 602,50
	4 711 847,50
	24 666 147,15
	14 480 398,45

	
	
	ВЛ (сельск.)
	1 260 533,15
	550,00
	3 573 701,89
	1 935 184,45
	8 058 814,26
	4 236 423,38
	9 314 986,05
	5 001 868,00

	
	
	
	783 938,40
	550,00
	1 235 459,70
	2 111 877,00
	8 075 762,50
	4 243 412,50
	21 024 067,35
	6 994 488,45

	
	
	ВЛ (город)
	1 027 842,46
	550,00
	3 340 833,01
	1 820 532,00
	7 593 076,51
	4 003 554,50
	8 849 248,29
	4 768 999,12

	
	
	
	783 938,40
	550,00
	1 235 459,70
	2 111 877,00
	8 072 792,50
	4 429 460,00
	11 290 226,95
	6 994 488,45

	
	Нет
	КЛ (сельск.)
	1 177 650,52
	550,00
	2 911 873,63
	1 462 095,81
	5 811 295,81
	4 561 769,91
	15 497 062,57
	7 784 001,08

	
	
	
	55 999,50
	550,00
	1 107 672,00
	286 156,50
	1 136 815,00
	2 043 212,50
	28 965 895,60
	14 510 458,00

	
	
	КЛ (город)
	1 702 648,53
	550,00
	4 137 684,54
	1 043 659,64
	8 271 262,87
	4 145 896,43
	20 681 852,57
	5 187 092,58

	
	
	
	55 999,50
	550,00
	1 107 672,00
	286 156,50
	2 717 440,00
	1 368 985,00
	18 124 317,40
	9 089 668,90

	
	
	ВЛ (сельск.)
	345 517,99
	550,00
	1 307 315,23
	659 816,61
	4 244 156,24
	2 178 858,83
	9 551 667,24
	4 803 343,82

	
	
	
	87 303,30
	550,00
	2 594 463,00
	442 675,50
	6 762 805,00
	3 391 667,50
	11 024 381,00
	12 315 752,40

	
	
	ВЛ (город)
	207 803,51
	550,00
	530 316,89
	271 317,45
	1 574 526,76
	797 528,38
	3 681 012,83
	1 868 016,62

	
	
	
	87 303,30
	550,00
	1 733 748,00
	873 033,00
	1 136 815,00
	206 577,50
	7 035 522,60
	3 545 271,50

	750
	Да
	КЛ
	3 726 910,33
	1 892 893,04
	6 051 155,16
	3 174 802,08
	13 106 025,19
	6 687 081,34
	14 671 007,41
	7 679 878,68

	
	
	
	751 579,50
	405 227,63
	915 434,70
	3 302 167,50
	10 367 027,50
	4 714 817,50
	24 674 106,75
	7 493 095,75

	
	
	ВЛ
	1 551 619,26
	805 247,50
	3 866 570,00
	2 082 509,50
	8 727 746,05
	4 569 404,27
	9 940 324,82
	6 158 687,06

	
	
	
	783 760,20
	421 317,98
	1 237 241,70
	3 463 071,00
	9 192 047,50
	4 243 412,50
	14 297 441,55
	7 493 095,75

	
	Нет
	КЛ
	2 553 356,90
	1 277 294,35
	9 018 277,78
	4 515 297,89
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения

	
	
	
	55 999,50
	28 615,65
	1 655 349,00
	833 833,50
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения

	
	
	ВЛ
	562 113,91
	281 672,85
	2 602 312,45
	1 307 315,23
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения

	
	
	
	87 303,30
	44 267,55
	3 455 178,00
	1 733 748,00
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения

	1000
	Да
	КЛ
	4 744 535,70
	2 401 616,63
	7 068 602,33
	3 681 743,66
	15 143 889,55
	7 777 476,03
	16 705 901,76
	8 697 325,86

	
	
	
	751 757,70
	751 579,50
	915 434,70
	3 300 385,50
	10 367 027,50
	12 131 320,00
	14 297 441,55
	12 681 428,35

	
	
	ВЛ
	1 843 181,39
	1 062 633,52
	4 157 656,11
	2 226 270,55
	9 309 918,24
	4 860 490,37
	10 522 497,01
	5 605 623,48

	
	
	
	783 938,40
	421 317,98
	1 237 241,70
	3 461 289,00
	8 442 047,50
	4 801 555,00
	14 297 441,55
	7 493 095,75

	
	Нет
	КЛ
	3 513 213,47
	1 702 648,53
	16 022 913,17
	8 017 615,58
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения


	
	
	
	55 999,50
	28 615,65
	2 203 026,00
	1 107 672,00
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения

	
	
	ВЛ
	795 049,59
	398 140,69
	4 328 975,42
	2 170 646,71
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения

	
	
	
	87 303,30
	44 267,55
	4 315 893,00
	2 164 105,50
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения

	1250
	Да
	КЛ
	5 761 982,87
	2 910 340,21
	8 086 049,49
	4 192 249,25
	17 178 783,91
	8 794 923,20
	18 740 796,12
	9 714 773,03

	
	
	
	751 757,70
	405 227,63
	1 083 707,70
	3 302 167,50
	10 367 027,50
	5 389 045,00
	13 832 528,55
	12 681 428,35

	
	
	ВЛ
	2 134 267,50
	1 096 482,52
	4 448 742,22
	2 373 595,61
	9 892 090,43
	5 151 576,47
	11 104 669,20
	7 323 031,45

	
	
	
	783 938,40
	421 317,98
	1 237 241,70
	3 463 071,00
	9 192 047,50
	4 801 555,00
	11 305 797,75
	7 493 095,75

	
	Нет
	КЛ
	4 789 260,34
	2 395 246,07
	20 639 150,70
	10 325 734,35
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения

	
	
	
	55 999,50
	28 615,65
	2 203 026,00
	1 107 672,00
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения

	
	
	ВЛ
	1 048 601,72
	524 916,76
	7 566 468,49
	3 789 393,25
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения

	
	
	
	87 303,30
	44 267,55
	6 037 323,00
	3 024 820,50
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения
	Технически невозможно
по потерям напряжения


4. Качество обслуживания.

4.1 Количество обращений поступивших в ООО «НЭСК».
	Категории обращений потребителей
	Формы обслуживания

	
	Очная форма
	Заочная форма с использованием телефонной связи
	Электронная форма с использованием сети Интернет
	Письменная форма с использованием почтовой связи
	Прочее

	 
	2015г.
	2016г.
	Динамика изменения показателя, %
	2015г.
	2016г.
	Динамика изменения показателя, %
	2015г.
	2016г.
	Динамика изменения показателя, %
	2015г.
	2016г.
	Динамика изменения показателя, %
	2015г.
	2016г.
	Динамика изменения показателя, %

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Всего обращений потребителей, в том числе:
	34
	28
	-18%
	14
	8
	-43%
	40
	17
	-58%
	1
	0
	-100%
	0
	0
	0,00%

	оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0%
	0
	2
	200%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	осуществление технологического присоединения
	10
	2
	-80%
	1
	0
	-100%
	4
	0
	-100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	коммерческий учет электрической энергии
	5
	1
	-80%
	7
	2
	-71%
	14
	15
	7%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	качество обслуживания
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	техническое обслуживание электросетевых объектов
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	прочее (указать)
	19
	25
	32%
	6
	4
	-33%
	22
	2
	-91%
	1
	0
	-100%
	0
	0
	0,00%

	Жалобы
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	оказание услуг по передаче электрической энергии, в том числе:
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	качество услуг по передаче электрической энергии
	0
	2
	200%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	качество электрической энергии
	0
	0
	0%
	0
	1
	100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	осуществление технологического присоединения
	0
	0
	0%
	0
	2
	200%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	коммерческий учет электрической энергии
	0
	 
	0%
	0
	9
	900%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	качество обслуживания
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	техническое обслуживание объектов электросетевого хозяйства
	0
	0
	0%
	0
	1
	100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	прочее (указать)
	0
	0
	0%
	0
	 
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	Заявка на оказание услуг
	20
	 
	-100%
	8
	 
	-100%
	22
	17
	-23%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	по технологическому присоединению
	10
	2
	-80%
	1
	0
	-100%
	4
	0
	-100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	на заключение договора на оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	организация коммерческого учета электрической энергии
	5
	1
	-80%
	7
	2
	-71%
	13
	15
	15%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	прочее (указать)
	5
	25
	400%
	0
	4
	400%
	5
	2
	-60%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%


4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребитедей.

	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	Количество потребителей, обратившихся очно в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителя, мин.
	Среднее время ожидания потребителя в очереди, мин.
	Количество сторонних организаций на территории офиса обслуживания (при наличии указать названия организаций)

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	ЦОК г.Н.Новгород
	центр обслуживания
	г.Н.Новгород, пр-т Гагарина, 176 а, офис 503-1
	8-800-500-79-57 nnesk@list.ru 
	Пн-Пт: 08:00-17:00, Сб-Вс – выходной без перерыва на обед
	1. Прием и регистрация обращения потребителя, регистрация контактной информации потребителя, проверка корректности оформления заявок на оказание услуг, комплектности документов и полноты сведений в заявке в соответствии с требованиями нормативных правовых актов
2.Предоставление справочной информации о деятельности сетевой организации по вопросам оказания услуг сетевой организации, в том числе предоставление типовых форм документов
3. Предоставление консультаций по вопросам оказания услуг сетевой организации.
4.Предоставление информации о статусе исполнения заявки на оказание услуг (процесса), договора оказания услуг, рассмотрения обращения, содержащего жалобу
5.Выдача документов потребителям.
6.Предоставление информации о причинах и сроках плановых перерывов передачи электрической энергии, причинах несоблюдения требований к параметрам ее качества, о дате и времени восстановления передачи электрической энергии, а также об обеспечении соответствия качества электрической энергии требованиям законодательства.
7.Выдача индивидуального логина и пароля для доступа в личный кабинет потребителя
	30
	5
	 0
	 0


4.3 Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.
	N
	Наименование
	Единица измерения
	 

	1
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:
	номер телефона
	8-800-500-7957

	
	Номер телефона по вопросам энергоснабжения:
	
	

	
	Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:
	
	

	2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	единицы
	11

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	единицы
	11

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	единицы
	0

	3
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	0,5

	4
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	5


4.4 Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг.
Наибольшее количество обращений – прочее: 19 обращений. В состав прочих обращений потребителей  входят обращения, связанные с согласованием проектов, выдача документов подтверждающих технологическое присоединение к объектам эл.сетевого хозяйства. 

4.5  Описание дополнительных услуг, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций. 

Дополнительные услуги ООО «НЭСК» не оказывает.

4.6  Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения.

Основным мероприятием направленным на работу с уязвимыми группами населения, является возможность подачи в электронной форме заявки на тех. присоединение, а так же возможность обращения потребителей по вопросам качества оказания услуг в электронной форме непосредственно через официальный сайт ООО «НЭСК». 

4.7  Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций.

Письменный опрос потребителей не проводится, для оценки качества обслуживания потребителей используется информация полученная из электронных анкет потребителя с официального сайта ООО «НЭСК».

4.8  Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей.

Для повышения качества обслуживания потребителей в ООО «НЭСК» работает горячая линия, функционирует ЦОК в г. Н.Новгород  по адресу: г. Н. Новгород, Приокский район, пр. Гагарина, д. 176А, оф. 503, так же на официальном сайте работает интернет-приемная.
4.9  Информация по обращениям потребителей.
	N
	Идентификационный номер обращения
	Дата обращения
	Время обращения
	Форма обращения
	Обращения
	Обращения потребителей, содержащие жалобу
	Обращения потребителей, содержащие заявку на оказание услуг
	Факт получения потребителем ответа
	Мероприятия по результатам обращения

	
	
	
	
	Очное обращение
	Заочное обращение посредством телефонной связи
	Заочное обращение посредством сети Интернет
	Письменное обращение посредством почтовой связи
	Прочее
	Оказание услуг по передаче электрической энергии
	Осуществление технологического присоединения
	Коммерческий учет электрической энергии
	Качество обслуживания потребителей
	Техническое обслуживание электросетевых объектов
	Прочее
	Качество услуг по передаче электрической энергии
	Качество электрической энергии
	Осуществление технологического присоединения
	Коммерческий учет электрической энергии
	Качество обслуживания потребителей
	Техническое обслуживание электросетевых объектов
	Прочее
	По технологическому присоединению
	Заключение договора на оказание услуг по передаче электроэнергии
	Организация коммерческого учета электроэнергии
	Прочее
	Заявителем был получен исчерпывающий ответ в установленные сроки
	Заявителем был получен исчерпывающий ответ с нарушением сроков
	Обращение оставлено без ответа
	Выполненные мероприятия по результатам обращения
	Планируемые мероприятия по результатам обращения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31

	1
	6
	14.01.2016
	8:50
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	2
	12
	19.01.2016
	12:30
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	3
	14
	25.01.2016
	11:05
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	4
	17
	25.01.2016
	11:30
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	5
	37
	11.02.2016
	15:30
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	6
	38
	15.02.2016
	12:30
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	7
	40
	15.02.2016
	11:20
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	8
	58
	10.03.2016
	8:45
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	9
	60
	15.03.2016
	15:11
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	10
	62
	13.01.2016
	14:45
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	11
	64
	22.03.2016
	10:30
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	12
	68
	28.03.2016
	12:50
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	13
	78
	07.04.2016
	8:45
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	14
	85
	20.04.2016
	9:25
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	15
	93
	26.04.2016
	8:45
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	16
	94
	29.04.2016
	11:25
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	17
	96
	29.04.2016
	10:00
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	18
	98
	05.05.2016
	9:30
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	19
	103
	10.05.2016
	14:45
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	20
	105
	16.05.2016
	11:05
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	21
	108
	16.05.2016
	11:30
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	22
	110
	19.05.2016
	10:25
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	23
	111
	19.05.2016
	10:06
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	24
	120
	30.05.2016
	15:10
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	25
	121
	01.06.2016
	8:45
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	26
	123
	01.06.2016
	10:00
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	27
	124
	01.06.2016
	11:30
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	28
	126
	02.06.2016
	8:45
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	29
	129
	06.06.2016
	10:00
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	30
	131
	07.06.2016
	11:30
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	31
	137
	17.06.2016
	8:45
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	32
	150
	28.06.2016
	9:30
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	33
	153
	29.06.2016
	10:25
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	34
	154
	29.06.2016
	12:52
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	35
	159
	30.06.2016
	11:30
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	36
	168
	07.07.2016
	16:14
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	37
	169
	11.07.2016
	14:45
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	38
	177
	22.07.2016
	10:00
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	39
	179
	26.07.2016
	8:45
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	40
	181
	28.07.2016
	10:00
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	41
	191
	04.08.2016
	10:20
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	42
	199
	11.08.2016
	14:45
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	43
	208
	24.08.2016
	14:20
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	44
	209
	24.08.2016
	10:00
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	45
	222
	22.09.2016
	14:45
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	46
	228
	28.09.2016
	11:30
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	47
	237
	07.10.2016
	8:45
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	48
	242
	13.10.2016
	10:00
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	49
	245
	14.10.2016
	11:30
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	50
	247
	18.10.2016
	13:40
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	51
	248
	18.10.2016
	16:10
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	52
	262
	31.10.2016
	15:50
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	53
	269
	07.11.2016
	16:50
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	54
	310
	13.12.2016
	15:30
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	55
	322
	26.12.2016
	10:25
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	56
	323
	26.12.2016
	14:45
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	57
	324
	27.12.2016
	14:45
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
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