Приложение №7
К единым стандартам качества 

облуживания сетевыми организациями 

потребителей услуг

сетевых организаций

Информация о качестве обслуживания потребителей

ООО «НЭСК» за 2017 год.
1. Общая информация об ООО «НЭСК».

1.1. Количество потребителей услуг ООО «НЭСК».

	№ п/п
	потребитель
	Расчетный уровень напряжения 
	Категория надежности электроснабжения 
	ед.изм.
	2017 г.
	2016 г.
	динамика %

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Юридические лица
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	4
	-100

	
	
	
	III
	шт.
	14
	28
	-50

	2
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	3
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	31
	25
	24

	
	
	
	III
	шт.
	22
	16
	38

	4
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	36
	20
	80

	
	
	
	III
	шт.
	24
	29
	-17

	5
	Физические лица
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	6
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	7
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	8
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	3
	3
	0


1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии.
	№ п/п
	потребитель
	Расчетный уровень напряжения 
	Категория надежности электроснабжения 
	ед.изм.
	2017 г.
	2016 г.
	динамика %

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Физические лица
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	2
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	3
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	4
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	2
	3
	-33

	5
	Юридические лица
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	14
	12
	17

	6
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	7
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	37
	37
	0

	
	
	
	III
	шт.
	11
	16
	-31

	8
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	1
	41
	-98

	
	
	
	III
	шт.
	27
	38
	-29

	9
	вводные устройства (ВРУ, ГРЩ) в многоквартирных домах
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	10
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	11
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	5
	4
	25

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	12
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	97
	50
	94

	
	
	
	III
	шт.
	0
	6
	-100

	13
	Бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	14
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	15
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	16
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	17
	Приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных (АСКУЭ)
	ВН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	8
	-100

	
	
	
	III
	шт.
	14
	4
	250

	18
	
	СН1
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	III
	шт.
	-
	-
	-

	19
	
	СН2
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	42
	28
	50

	
	
	
	III
	шт.
	11
	21
	-48

	20
	
	НН
	I
	шт.
	-
	-
	-

	
	
	
	II
	шт.
	26
	26
	0

	
	
	
	III
	шт.
	8
	0
	100


1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства ООО «НЭСК».
	№ п/п
	Наименование объекта эл.сетевого хоз-ва
	ед.изм.
	2017 г.
	2016 г.
	динамика %

	
	
	
	
	
	

	1
	КЛ 0,4 кВ
	км.
	7,88
	4,426
	78%

	2
	ВЛ 0,4 кВ
	км.
	0,25
	0,25
	0%

	3
	КЛ 6-10 кВ
	км.
	13,57
	10,975
	24%

	4
	ВЛ 6-10 кВ
	км.
	0
	0
	-

	5
	ВЛ 35 кВ
	км.
	0
	0
	-

	6
	ВЛ 110 кВ
	км.
	0
	0
	-

	7
	ТП 6-10 кВ
	шт.
	15
	10
	50%

	8
	РП 6-10 кВ
	шт.
	1
	1
	0%

	9
	ПС 35/6-10 кВ
	шт.
	0
	0
	-

	10
	ПС 110/6-10 кВ
	шт.
	2
	2
	0%


1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства ООО «НЭСК».
	№ п/п
	Наименование объекта эл.сетевого хоз-ва
	ед.изм.
	2017 г.
	2016 г.
	динамика %

	
	
	
	
	
	

	1
	КЛ 0,4 кВ
	%
	66
	64
	3%

	2
	ВЛ 0,4 кВ
	%
	0
	0
	0%

	3
	КЛ 6-10 кВ
	%
	79
	78
	2%

	4
	ВЛ 6-10 кВ
	%
	-
	-
	0%

	5
	ВЛ 35 кВ
	%
	-
	-
	0%

	6
	ВЛ 110 кВ
	%
	-
	-
	0%

	7
	ТП 6-10 кВ
	%
	44
	43
	3%

	8
	РП 6-10 кВ
	%
	52
	52
	0%

	9
	ПС 35/6-10 кВ
	%
	-
	-
	0%

	10
	ПС 110/6-10 кВ
	%
	100
	100
	0%


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии.

2.1 Показатель качества услуг по передаче электрической энергии в целом по ООО «НЭСК» в отчетном периоде.

	N
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2016 г.
	2017 г.
	Динамика изменения показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии
	
	
	

	
	[image: image2.wmf]SAIDI

П


	
	
	

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0%

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0%

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	2,233
	0
	120%

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0%

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии
	
	
	

	
	[image: image3.wmf]SAIFI

П


	
	
	

	2.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0%

	2.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0%

	2.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,408
	0
	120%

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0%

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)
	
	
	

	
	[image: image4.wmf]SAIDI, 

план

П


	
	
	

	3.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0%

	3.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0%

	3.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	1,21
	0
	120%

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0%

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)
	
	
	

	
	[image: image5.wmf]SAIFI, 

план

П


	
	
	

	4.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0%

	4.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0%

	4.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,19
	0
	120%

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0%

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0%

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0%


2.2 Рейтинг структурных единиц ООО «НЭСК» по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии.

	N
	Структурная единица сетевой организации
	[image: image6.wmf]SAIFI

П

Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, 


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, 


	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)


	Показатель качества оказания услуг по передаче электрической энергии (отношение общего числа зарегистрированных случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации к максимальному количеству потребителей, обслуживаемых такой структурной единицей сетевой организации в отчетном периоде)
	Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с указанием сроков

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	1
	ООО «НЭСК»
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	 

	2
	Всего по сетевой организации
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	 


2.3 Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче

 электрической энергии в отчетном периоде.
Для повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии ООО «НЭСК» выполнило следующие мероприятия:

· Проведен капитальный и текущий ремонт ТП в количестве 3 шт.

· Проведен капитальный и текущий ремонт трансформаторов в ТП в количестве 6 шт.
3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению.

3.1 Информация о наличии невостребованной мощности.
[image: image1.emf]№ п/п

Наименование 

центра питания

Адрес центра питания

Номинальная 

мощности 

трансформато

ров, кВА

Суммарная 

максимальная 

мощность 

присоединенны

х 

энергопринима

ющих устройств 

заявителей, кВт

Суммарная 

максимальная 

мощность 

присоединенных 

энергопринимающих 

устройств заявителей 

а также 

энергопринимающих 

устройств в 

отношени которых 

выданы технические 

условия и заключены 

договора тех. 

пирсоединения

Суммарная максимальная 

мощность 

присоединенных 

энергопринимающих 

устройств заявителей, 

энергопринимающих 

устройств в отношени 

которых выданы 

технические условия и 

заключены договора тех. 

пирсоединения, а также в 

соответстви с 

поступившими заявками и 

письмами Департамента 

градостроительного 

развития

Невостребованн

ая мощность, 

кВт

(разность между 

трансформаторн

ой мощностью 

центров питания 

и суммарной 

мощностью 

присоединенны

х и 

планируемых к 

присоединению 

энергопринмаю

щих устройств)

Невостребованна

я мощность, кВт

(разность между 

трансформаторно

й мощностью 

центров питания 

и рассчетной 

мощностью 

присоединенных 

и планируемых к 

присоединению 

энергопринмающ

их устройств)

1 ПС 110 кВ "ЗКПД"

г. Нижний Новгород, Сормовский 

район, ул. Зайцева, у д. 31

2х16000 18 501,30 23 988,30 23 988,30 -9 268,30

16000х0,92 -

23890,3х0,55 = 

1580 кВт 

(в соотв. С табл. 

2 ПС 110 кВ "ЗЗГТ"

Нижегородская область, г. 

Заволжье, ул. Железнодорожная, 

д.1

2х25000 37 500,00 37 500,00 37 500,00 -14 500,00 -14 500,00


3.2 Мероприятия, выполненные ООО «НЭСК» в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном периоде.
 Для совершенствования деятельности по технологическому присоединению были выполнены следующие мероприятия:

· Функционирует центр обслуживания потребителей в г. Нижний Новгород по адресу: г. Н. Новгород, Приокский район, пр. Гагарина, д. 176А, оф. 503-1.

· Для Заявителей, указанные в пунктах 12(1), 13 и 14 «Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям», утвержденных Постановлением Правительства РФ №861 от 27.12.2004 г., в случае осуществления технологического присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям классом напряжения до 20 кВ включительно организована возможность подачи заявки и прилагаемых документов посредством личного кабинета на официальном сайте ООО «НЭСК» в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", с использованием идентификатора и пароля.

3.3 Прочая информация.
Нет.

3.4 Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям ООО «НЭСК».
	N
	Показатель
	Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
	Всего

	
	
	до 15 кВт включительно
	свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно
	свыше 150 кВт и менее 670 кВт
	не менее 670 кВт
	объекты по производству электрической энергии
	

	
	
	2016г.
	2017г.
	Динамика изменения показателя, %
	2016г.
	2017г.
	Динамика изменения показателя, %
	2016г.
	2017г.
	Динамика изменения показателя, %
	2016г.
	2017г.
	Динамика изменения показателя, %
	2016г.
	2017г.
	Динамика изменения показателя, %
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1
	Число заявок на технологическое присоединение, поданных заявителями, штуки
	1
	4
	300
	0
	1
	-
	1
	3
	200
	0
	2
	-
	0
	0
	-
	12

	2
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	0
	2
	-
	0
	1
	-
	1
	3
	200
	0
	2
	-
	0
	0
	-
	9

	3
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям с нарушением сроков, подтвержденным актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0

	3.1
	по вине сетевой организации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.2
	по вине сторонних лиц
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Средняя продолжительность подготовки и направления проекта договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	0
	15
	-
	0
	14
	-
	22
	21
	-5
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	72

	5
	Число заключенных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	0
	2
	-
	0
	0
	-
	1
	2
	100
	0
	1
	-
	0
	0
	-
	6

	6
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	0
	1
	-
	0
	0
	-
	0
	1
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	2

	7
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, по которым произошло нарушение сроков, подтвержденное актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0

	7.1
	по вине сетевой организации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.2
	по вине заявителя
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Средняя продолжительность исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	0
	87
	-
	0
	0
	-
	0
	242
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	41


3.5 Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям ООО «НЭСК». 
	Мощность энергопринимающих устройств заявителя, кВт
	15
	150
	250
	670

	Категория надежности
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III

	Расстояние до границ земельного участка заявителя, м
	Необходимость строительства подстанции
	Тип линии
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	500 - сельская местность/300 - городская местность
	Да
	КЛ (сельск.)
	2254501,554
	466,10
	3968470,283
	2 350 045,89
	10220716,66
	5513920,979
	11507219,27
	6302461,739

	
	
	
	745170,8724
	466,10
	3530471,344
	2 120 411,13
	8001547,876
	7428237,126
	14255254,75
	7676479,48

	
	
	КЛ (город)
	2939866,457
	466,10
	5245953,196
	3 023 296,32
	11518670,43
	6162897,863
	13072122,63
	7084913,42

	
	
	
	745170,8724
	466,10
	3530471,344
	2 120 411,13
	8001547,876
	7428237,126
	14255124,33
	7676479,48

	
	
	ВЛ (сельск.)
	1232957,729
	466,10
	3532796,017
	2 121 634,64
	7995719,593
	4401422,445
	9246593,959
	5172149,084

	
	
	
	717965,3424
	466,10
	3258416,044
	1 977 224,13
	8314363,876
	7584645,126
	15558857,67
	8328280,94

	
	
	ВЛ (город)
	1232957,729
	466,10
	3532796,017
	2 121 634,64
	7995719,593
	4401422,445
	8804403,106
	4951053,657

	
	
	
	717965,3424
	466,10
	3258416,044
	1 977 224,13
	8314363,876
	7584645,126
	15558857,67
	8328280,94

	
	Нет
	КЛ (сельск.)
	1355851,227
	466,10
	3051123,52
	1 612 013,48
	10191411,98
	5106621,489
	25569749,61
	12814128,34

	
	
	
	15710,91
	466,10
	301119,6
	165 378,00
	1186683
	604257
	8383316,04
	4220911,56

	
	
	КЛ (город)
	1787846,712
	466,10
	3919309,211
	2 069 688,32
	8313140,556
	4167485,778
	20786787,43
	10422647,25

	
	
	
	15710,91
	466,10
	301119,6
	165 378,00
	798399
	410115
	5261512,68
	2660009,88

	
	
	ВЛ (сельск.)
	345863,1191
	466,10
	1371947,701
	728 971,74
	4551328,003
	2286579,501
	10023400,49
	5040953,783

	
	
	
	21016,185
	466,10
	604288,35
	324 940,50
	3367968,5
	1694899,75
	19787333,78
	9922920,43

	
	
	ВЛ (город)
	345863,1191
	466,10
	1371947,701
	728 971,74
	4551328,003
	2286579,501
	3863284,562
	1960895,821

	
	
	
	21016,185
	466,10
	604288,35
	324 940,50
	3367968,5
	1694899,75
	12613214,98
	6335861,03

	750
	Да
	КЛ
	4977453,025
	2519994,005
	18686833,83
	10 097 444,02
	15685227,87
	8246176,582
	17213903,48
	9155803,845

	
	
	
	745170,8724
	405406,3526
	3530471,344
	2 407 476,63
	8389831,876
	7622379,126
	14255254,75
	7676479,48

	
	
	ВЛ
	1508466,077
	787053,9549
	3809165,301
	2 267 092,16
	8639048,1
	4723086,698
	9844627,496
	5471165,852

	
	
	
	717965,3424
	391803,5876
	3258416,044
	1 977 224,13
	9166399,876
	8010663,126
	17352387,37
	9225045,79

	
	Нет
	КЛ
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	
	
	
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	
	
	ВЛ
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	
	
	
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	1000
	Да
	КЛ
	22252744,25
	11159193,04
	8773060,99
	4635685,396
	18597662,6
	9702393,95
	20118552,77
	10608128,49

	
	
	
	15710,91
	8510,385
	3530471,344
	2014390,574
	8389831,876
	7622379,126
	14255254,75
	7676479,48

	
	
	ВЛ
	834664806,5
	228377534,3
	4085534,584
	2291922,194
	9191786,667
	4999455,982
	10397366,06
	5747535,136

	
	
	
	717965,3424
	391803,5876
	3258416,044
	1878362,924
	10322046,38
	8588486,376
	17352387,37
	9225045,79

	
	Нет
	КЛ
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	
	
	
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	
	
	ВЛ
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	
	
	
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	1250
	Да
	КЛ
	7928763,242
	3997202,538
	10229278,36
	5363794,081
	21510097,34
	11158611,32
	23038772,96
	12068238,58

	
	
	
	745170,8724
	405406,3526
	3530471,344
	2014390,574
	8389831,876
	7622379,126
	11133451,39
	6115577,8

	
	
	ВЛ
	2062065,579
	1063853,706
	4361903,868
	2430106,835
	9744525,234
	5275825,265
	10950104,63
	6023904,419

	
	
	
	717965,3424
	717965,3424
	3258416,044
	1878362,924
	10322046,38
	8588486,376
	11971798,27
	6534751,24

	
	Нет
	КЛ
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	
	
	
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	
	
	ВЛ
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения

	
	
	
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения
	Технически невозможно по потерям напряжения


4. Качество обслуживания.

4.1 Количество обращений поступивших в ООО «НЭСК».
	Категории обращений потребителей
	Формы обслуживания

	
	Очная форма
	Заочная форма с использованием телефонной связи
	Электронная форма с использованием сети Интернет
	Письменная форма с использованием почтовой связи
	Прочее

	 
	2016г.
	2017г.
	Динамика изменения показателя, %
	2016г.
	2017г.
	Динамика изменения показателя, %
	2016г.
	2017г.
	Динамика изменения показателя, %
	2016г.
	2017г.
	Динамика изменения показателя, %
	2016г.
	2017г.
	Динамика изменения показателя, %

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Всего обращений потребителей, в том числе:
	28
	46
	64%
	8
	20
	150%
	17
	24
	41%
	0
	9
	900%
	0
	0
	0,00%

	оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0%
	2
	0
	-100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	осуществление технологического присоединения
	2
	10
	400%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	коммерческий учет электрической энергии
	1
	0
	-100%
	2
	5
	150%
	15
	14
	-7%
	0
	1
	100%
	0
	0
	0,00%

	качество обслуживания
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	техническое обслуживание электросетевых объектов
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	прочее (указать)
	25
	35
	40%
	4
	14
	250%
	2
	10
	400%
	0
	8
	800%
	0
	0
	0,00%

	Жалобы
	0
	1
	100%
	0
	1
	100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	оказание услуг по передаче электрической энергии, в том числе:
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	качество услуг по передаче электрической энергии
	2
	0
	-100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	качество электрической энергии
	0
	0
	0%
	0
	1
	100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	осуществление технологического присоединения
	0
	0
	0%
	2
	0
	-100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	коммерческий учет электрической энергии
	0
	0
	0%
	9
	0
	-100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	качество обслуживания
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	техническое обслуживание объектов электросетевого хозяйства
	0
	0
	0%
	1
	0
	-100%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	прочее (указать)
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	Заявка на оказание услуг
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	17
	24
	41%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	по технологическому присоединению
	2
	10
	400%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	на заключение договора на оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	организация коммерческого учета электрической энергии
	1
	0
	-100%
	2
	5
	150%
	15
	14
	-7%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%

	прочее (указать)
	25
	35
	40%
	4
	14
	250%
	2
	10
	400%
	0
	0
	0%
	0
	0
	0,00%


4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребитедей.

	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	Количество потребителей, обратившихся очно в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителя, мин.
	Среднее время ожидания потребителя в очереди, мин.
	Количество сторонних организаций на территории офиса обслуживания (при наличии указать названия организаций)

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	ЦОК г.Н.Новгород
	центр обслуживания
	г.Н.Новгород, пр-т Гагарина, 176 а, офис 503-1
	8-800-500-79-57 nnesk@list.ru 
	Пн-Пт: 08:00-17:00, Сб-Вс – выходной без перерыва на обед
	1. Прием и регистрация обращения потребителя, регистрация контактной информации потребителя, проверка корректности оформления заявок на оказание услуг, комплектности документов и полноты сведений в заявке в соответствии с требованиями нормативных правовых актов
2.Предоставление справочной информации о деятельности сетевой организации по вопросам оказания услуг сетевой организации, в том числе предоставление типовых форм документов
3. Предоставление консультаций по вопросам оказания услуг сетевой организации.
4.Предоставление информации о статусе исполнения заявки на оказание услуг (процесса), договора оказания услуг, рассмотрения обращения, содержащего жалобу
5.Выдача документов потребителям.
6.Предоставление информации о причинах и сроках плановых перерывов передачи электрической энергии, причинах несоблюдения требований к параметрам ее качества, о дате и времени восстановления передачи электрической энергии, а также об обеспечении соответствия качества электрической энергии требованиям законодательства.
7.Выдача индивидуального логина и пароля для доступа в личный кабинет потребителя
	92
	5
	 0,5
	 0


4.3 Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.
	N
	Наименование
	Единица измерения
	 

	1
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:
	номер телефона
	8-800-500-79-57



	
	Номер телефона по вопросам энергоснабжения:
	
	

	
	Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:
	
	

	2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	единицы
	20

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	единицы
	20

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	единицы
	0

	3
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	0,5

	4
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	7


4.4 Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг.
Наибольшее количество обращений – прочее: 35 обращений. В состав прочих обращений потребителей  входят обращения, связанные с согласованием проектов, выдача документов подтверждающих технологическое присоединение к объектам эл.сетевого хозяйства. 
4.5  Описание дополнительных услуг, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций. 

Дополнительные услуги ООО «НЭСК» не оказывает.

4.6  Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения.

Основным мероприятием направленным на работу с уязвимыми группами населения, является возможность подачи в электронной форме заявки на тех. присоединение, а так же возможность обращения потребителей по вопросам качества оказания услуг в электронной форме непосредственно через официальный сайт ООО «НЭСК». 

4.7  Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций.

Письменный опрос потребителей не проводится, для оценки качества обслуживания потребителей используется информация полученная из электронных анкет потребителя с официального сайта ООО «НЭСК».

4.8  Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей.

Для повышения качества обслуживания потребителей в ООО «НЭСК» работает горячая линия, функционирует ЦОК в г. Н.Новгород  по адресу: г. Н. Новгород, Приокский район, пр. Гагарина, д. 176А, оф. 503-1, так же на официальном сайте работает интернет-приемная.
4.9  Информация по обращениям потребителей.
	N
	Идентификационный номер обращения
	Дата обращения
	Время обращения
	Форма обращения
	Обращения
	Обращения потребителей, содержащие жалобу
	Обращения потребителей, содержащие заявку на оказание услуг
	Факт получения потребителем ответа
	Мероприятия по результатам обращения

	
	
	
	
	Очное обращение
	Заочное обращение посредством телефонной связи
	Заочное обращение посредством сети Интернет
	Письменное обращение посредством почтовой связи
	Прочее
	Оказание услуг по передаче электрической энергии
	Осуществление технологического присоединения
	Коммерческий учет электрической энергии
	Качество обслуживания потребителей
	Техническое обслуживание электросетевых объектов
	Прочее
	Качество услуг по передаче электрической энергии
	Качество электрической энергии
	Осуществление технологического присоединения
	Коммерческий учет электрической энергии
	Качество обслуживания потребителей
	Техническое обслуживание электросетевых объектов
	Прочее
	По технологическому присоединению
	Заключение договора на оказание услуг по передаче электроэнергии
	Организация коммерческого учета электроэнергии
	Прочее
	Заявителем был получен исчерпывающий ответ в установленные сроки
	Заявителем был получен исчерпывающий ответ с нарушением сроков
	Обращение оставлено без ответа
	Выполненные мероприятия по результатам обращения
	Планируемые мероприятия по результатам обращения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31

	1
	2
	11.01.2017
	8:50
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	2
	3
	12.01.2017
	10:00
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	3
	13
	21.01.2017
	11:20
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	4
	14
	21.01.2017
	11:30
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	5
	20
	01.02.2017
	15:30
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	6
	25
	03.02.2017
	10:00
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	7
	28
	03.02.2017
	10:20
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	8
	35
	08.02.2017
	13:40
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	9
	39
	15.02.2017
	12:00
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	10
	47
	20.02.2017
	10:00
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	

	11
	48
	21.02.2017
	14:20
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	12
	55
	06.03.2017
	13:50
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	13
	67
	17.03.2017
	8:40
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	14
	69
	20.03.2017
	9:20
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	15
	70
	20.03.2017
	10:40
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	16
	79
	24.03.2017
	11:00
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	17
	81
	27.03.2017
	8:10
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	18
	83
	27.03.2017
	8:20
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	19
	90
	31.03.2017
	14:40
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	20
	96
	05.04.2017
	11:00
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	21
	97
	05.04.2017
	11:30
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	22
	102
	07.04.2017
	10:20
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	23
	103
	07.04.2017
	10:40
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	24
	103/1
	10.04.2017
	15:10
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	

	25
	105
	12.04.2017
	8:40
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	26
	110
	19.04.2017
	10:00
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	27
	123
	24.04.2017
	11:30
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	28
	127
	25.04.2017
	8:40
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	29
	139
	04.05.2017
	10:00
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	30
	145
	16.05.2017
	11:30
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	31
	148
	19.05.2017
	8:50
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	32
	153
	23.05.2017
	9:30
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	33
	160
	29.05.2017
	10:20
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	34
	161
	30.05.2017
	12:50
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	35
	171
	05.06.2017
	16:10
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	36
	181
	19.06.2017
	13:10
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	37
	185
	22.06.2017
	14:40
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	38
	189
	28.06.2017
	10:00
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	39
	196
	29.06.2017
	8:40
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	40
	198
	30.06.2017
	10:00
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	41
	202
	05.07.2017
	10:20
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	42
	203
	05.07.2017
	14:40
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	43
	212
	13.07.2017
	14:20
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	44
	213
	13.07.2017
	15:00
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	45
	215
	17.07.2017
	14:40
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	46
	225
	25.07.2017
	11:20
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	

	47
	226
	26.07.2017
	8:40
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	

	48
	231
	28.07.2017
	10:00
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	49
	235
	10.08.2017
	11:30
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	50
	245
	24.08.2017
	13:40
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	

	51
	261
	11.09.2017
	12:10
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	52
	262
	11.09.2017
	12:50
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	

	53
	264
	12.09.2017
	14:50
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	54
	269
	15.09.2017
	11:20
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	55
	270
	15.09.2017
	11:30
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	56
	271
	15.09.2017
	14:40
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	57
	272
	18.09.2017
	13:10
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	58
	285
	28.09.2017
	11:50
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	59
	286
	28.09.2017
	11:50
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	60
	287
	28.09.2017
	12:00
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	61
	288
	28.09.2017
	13:10
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	62
	289
	28.09.2017
	13:40
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	63
	290
	28.09.2017
	13:50
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	64
	291
	28.09.2017
	14:00
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	65
	292
	28.09.2017
	14:10
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	66
	293
	28.09.2017
	15:20
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	67
	294
	28.09.2017
	15:30
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	68
	295
	28.09.2017
	16:00
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	69
	303
	05.10.2017
	13:10
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	70
	306
	09.10.2017
	11:10
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	71
	307
	09.10.2017
	11:20
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	

	72
	318
	11.10.2017
	13:50
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	73
	320
	11.10.2017
	14:10
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	74
	324
	17.10.2017
	9:00
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	75
	330
	19.10.2017
	13:10
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	76
	331
	19.10.2017
	13:50
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	77
	332
	19.10.2017
	14:20
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	78
	333
	19.10.2017
	14:30
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	79
	339
	24.10.2017
	13:10
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	80
	341
	25.10.2017
	12:20
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	81
	352
	31.10.2017
	8:10
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	82
	352/1
	31.10.2017
	13:50
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	83
	360
	08.11.2017
	11:40
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	84
	365
	10.11.2017
	10:20
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	85
	381
	17.11.2017
	9:10
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	

	86
	383
	22.11.2017
	9:50
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	87
	384
	23.11.2017
	11:10
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	88
	396
	30.11.2017
	12:30
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	89
	398
	04.12.2017
	12:10
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	90
	399
	04.12.2017
	13:50
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	91
	401
	04.12.2017
	14:20
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	92
	402
	04.12.2017
	14:40
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	93
	406
	08.12.2017
	15:00
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	94
	407
	08.12.2017
	15:30
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	95
	414
	12.12.2017
	16:00
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	96
	417
	13.12.2017
	9:30
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	

	97
	442
	20.12.2017
	8:20
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	

	98
	446
	21.12.2017
	14:10
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	

	99
	447
	22.12.2017
	14:50
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	






