ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Выдача документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии и технологическому присоединению, в том числе квитанций, счетов, счетов-фактур
Круг заявителей: сторона по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии.

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: безвозмездно/в зависимости от условий договора.

Условия оказания услуги (процесса): наличие заключенного договора об оказании услуг по передаче электрической энергии.

Результат оказания услуги (процесса): получение заявителем запрашиваемых документов.

Общий срок оказания услуги (процесса): время, необходимое на изготовление запрашиваемого документа.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Обращение в сетевую организацию с заявлением 
о выдаче необходимых документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по 
передаче электрической энергии 
и технологическому присоединению.

	Заявитель в рамках договора (в период его действия), уполномоченное лицо обращается в сетевую организацию с заявлением о выдаче документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии и технологическому присоединению, в том числе квитанций, счетов, счетов-фактур

	письмом с описью вложения, представляется лично или через уполномоченного представителя в Центральный офис обслуживания потребителей / в приемную ООО «НЭСК» (далее-сетевая организация) по адресу:  г. Нижний Новгород, пр-кт Гагарина, д.176А, с использованием телефонной связи, либо сети «Интернет»
	
	

	2
	Подготовка, запрашиваемых документов 
	Специалисты Сетевой организации подготавливают и оформляют запрашиваемые документы  
	В офисе Сетевой организации по адресу: г. Нижний Новгород, пр-кт. Гагарина, д.176А; 
	Время, необходимое на изготовление и оформление запрашиваемого документа
	Правила документооборота

	3
	Получение документов
	 Передача лицу, обратившемуся с заявлением о выдаче документов запрашиваемых документов
	В приемной Сетевой организации по адресу: г. Нижний Новгород, пр-кт. Гагарина, д.176А; либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении)
	
	


