ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Контроль значений соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств 

(групп энергопринимающих устройств) потребителя
Круг заявителей: сторона по договору энергоснабжения
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: безвозмездно.

Условия оказания услуги (процесса): наличие технологического присоединения к сетям ООО «НЭСК» (далее-сетевая организация) и заключенного договора энергоснабжения
Результат оказания услуги (процесса): контроль значений соотношения потребления активной и реактивной мощности
Общий срок оказания услуги (процесса): регулярно.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Контроль значений соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств (групп энергопринимающих устройств) потребителя
	Согласно п. 15. Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии сетевая организация кроме всего прочего обязана определять в порядке, определяемом Министерством энергетики Российской Федерации, значения соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств (групп энергопринимающих устройств) потребителей услуг. 


	
	Постоянно, в соответствии с условиями договора
	П.15 Постановление правительства №861 

«Порядок расчета значений соотношения потребления активной и реактивной мощности …» , утверждённый приказом Минпромэнерго № 49 от 22.02.2007.

Договор на электроснабжение  

	2
	Составление акта
	По факту выявления сетевой организацией на основании показаний приборов учета нарушений значений соотношения потребления активной и реактивной мощности составляется акт, который направляется потребителю. 
	Оформленный акт может быть получен в Центральном офисе обслуживания потребителей / в приемной ООО «НЭСК» по адресу:  г. Нижний Новгород, пр-кт Гагарина, д.176А, либо направлен почтовым отправлением с уведомлением о получении.
	В течение 2-х рабочих дней со дня выявления нарушений
	

	3
	Приведение в соответствие с нормативными значений соотношения потребления активной и реактивной мощности 
	Потребитель электрической энергии уведомляет о сроке, в течение которого он обеспечит соблюдение установленных характеристик путем самостоятельной установки устройств, обеспечивающих регулирование реактивной мощности, или о невозможности выполнить указанное требование и согласии на применение повышающего коэффициента к стоимости услуг по передаче электрической энергии. Указанный срок не может превышать 6 месяцев. 

В случае если по истечении 10 рабочих дней уведомление потребителем услуг не направлено, сетевая организация, а также гарантирующий поставщик (энергоснабжающая, энергосбытовая организации) по договору энергоснабжения применяют повышающий коэффициент к тарифу на услуги по передаче электрической энергии (в том числе в составе конечного тарифа (цены) на электрическую энергию). Повышающий коэффициент применяется до установки соответствующих устройств потребителем услуг, допустившим нарушение значений соотношения потребления активной и реактивной мощности.
	
	В течение 10 рабочих дней с даты получения акта
	


